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Las acciones solidarias mejoran la
autoestima del personal

Para que los programas sean efectivos, la empresa debe ceder horas de trabajo y hacer un aporte econémico.

Por ANDRES LOPEZ

ESPECIAL PARA CLARIN

U na empleada de Grupo Hasar sugiri6, a mediados del afio pasado, invitar a la gente de la empresa a participar en
colecta que se organizaba en el colegio de sus hijos. La propuesta sumé mucha adhesion y desde RR.HH. se
contactaron con el colegio en cuestion. Luego de algunos tramites administrativos, les sugirieron colaborar con fami
carenciadas de la escuela especial Nuestra Sefiora de Lujan Benavidez, armando una caja navidefia cada fin de afi

Este es uno de los tantos ejemplos de cdmo reemplazar el concepto de voluntariado corporativo por el de
Responsabilidad Social Empresaria (RSE) en la dimensién laboral. Es decir, llevar adelante iniciativas con el persi
gue involucren un aporte extra més allad de una donacién.

De esta manera, los empleados del Grupo Hasar podian usar la cantidad de horas que quisieran del horario de trab.
"Cada é&rea se organizé de una manera diferente: algunos hicieron un fondo comuin y uno de ellos se encargé de
comprar todos los elementos y de armar la caja. Otros se dividieron las tareas y armaron la caja a medida que fuera
trayendo los productos”, completa Cecilia Sanjurjo, jefa de RR.HH. del Grupo.

Lo que si hicieron todos fue una carta para la familia destinataria de la caja. Esta personalizacién fue clave para el €
de la campafa.

Para la accion de este afio esperan un 20% mas de convocatoria.
Para que estos programas sean efectivos existen dos condiciones basicas: que la empresa permita utilizar el hor.
de trabajo de los empleados y que aporte algun dinero para la accién: "En nuestro caso pagamos el transporte

las cajas de la oficina hasta la escuelita”, informa Sanjurjo.

Existen muchas maneras innovadoras de llevar adelante voluntariados para el personal. Por ejemplo, en Zurich, lue
de que los empleados visitaron diferentes hogares, propusieron dedicar tiempo a hacer refacciones edilicias.

Para llevar adelante esta iniciativa destinan un sabado completo. "Por lo general, se trabaja desde las 9 hasta las 1°
cuenta Alejandro Raffin, director de RR.HH. de Zurich Argentina.
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Desde 2007, ademas de la refaccién de hogares, Zurich convoc6 a sus empleados para trabajar en la construccién
viviendas basicas para familias en condicion de extrema pobreza en Buenos Aires, Cordoba y Misiones.

"Son actividades que proponen los voluntarios y desde Zurich acompafiamos”, explica Raffin. El ejecutivo considera
estas iniciativas multiplican los espacios de interaccion de los colaboradores, aumenta el sentido de pertenencia y le
autoestima corporativa. "Luego, el sentido solidario, de compromiso y responsabilidad se traduce al espacio de trabi
de todos los dias", destaca el directivo.

Estrategias innovadoras Otras estrategias para planificar acciones de RSE combinan tematicas como la vocacion
emprendedora o la salud. "La “fabrica de perchas’ es el nombre informal que le damos a uno de los programas de
Responsabilidad Corporativa de General Motors Argentina”, cuenta Adriana Restanio, directora de RR.HH.

"Buscamos fomentar el espiritu emprendedor de los estudiantes de entre 16 y 17 afios; les ensefiamos a constitui
administrar una empresa, a producir y vender perchas para ropa", completa la ejecutiva.

Asi, un equipo de empleados voluntarios de GM Argentina capacitan, durante cuatro meses, a estudiantes que asist
la automotriz una vez por semana, en una jornada de cuatro horas. "La “fabrica de perchas’ cuenta con un espacio
propio en la planta de pintura del complejo, en el cual se ubican los dispositivos de produccion y el area administrati
explica Restanio.

Los empleados voluntarios, en su rol de asesores, guian a los jovenes en la organizacion de la produccion, el
abastecimiento de materias primas y la observacion de las normas de seguridad.

En linea con las acciones innovadoras en el ambito de la salud, en Turner organizan una jornada de donacién de¢
sangre para el Hospital Garrahan. Ese dia, los empleados que quieran colaborar con los pacientes del hospital puec

donar sangre, sin salir de la oficina.

Més all4 de lo diferente que resulte la accion solidaria que se lleva adelante, lo mas importante es encontrar el foco
la Responsabilidad Social Empresaria desde la dimension de RR.HH.
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